REKLAMACNI RAD

Reklamace na dodané zbozi je mozné uplatnit ve lh(té 24 mésicl od data dodani.
Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i
v sidle nebo misté podnikani

Lhuata na vyfizeni reklamace ¢ini 30 kalendarnich dni.

Kupuijici je opravnén, kdykoli pfed uskladnénim zbozi (paliva) do prostor nebo mista
Kupuijiciho, u Prodavajiciho ovéfit jakostni parametry zbozi, zplsob a pfesnost méreni
hmotnosti zbozi v€etné platného cejchovani vahy, a zplsob dodani zbozi u Prodavajiciho.

Kupujici je povinen si dodavané zbozi (palivo) pfi pfedani a pfevzeti ihned zkontrolovat pro
pripadnou reklamaci moznych zjevnych vad (vaha, frakce-zrnitost). Pravo reklamace se
vztahuje pouze na zboZi (palivo), které Kupujicimu dodal Prodavajici, u néhoz doposud
neuplynula zaru¢ni doba.

Kupujici je povinen uskladnit nebo nechat uskladnit zboZi (palivo) vyhradné do prostor nebo
mist, které jsou zpusobilé k uskladnovani paliv.

Kupuijici reklamované zbozi (palivo) ponecha slozené na misté v pavodnim stavu do doby,
nez prodavajici zajisti zahajeni Ukonl souvisejicich s reklamacénim fizenim a fyzickou
kontrolou reklamovanych vad zbozi. Fyzickou kontrolu reklamovaného zbozi a
reklamovanych vad zajisti Prodavajici do 5 ti pracovnich dnl od uplatnéni reklamace.

V pripadé reklamace skrytych vad (tj. nedodrzeni parametr(i danych vyrobcem (jakost) nebo
mozna zameéna zbozi) bude po fyzické kontrole prodavajiciho uréen dalsi postup, a to v€etné
mozného odebrani vzorkld k odbornému zkoumani Kupujicim v reklamaci tvrzenych vad
zbozi.

Pfijimani a vyfizovani reklamaci k odpovédnosti Prodavajiciho za vady zboZi se fidi podle
platné pravni upravy.

V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou
dohodou, mize spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport, kterym je
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https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

